LOGISTICS

WARUNKI SWIADCZEN UStUG SPEDYCYJNYCH ( OWU )
OBOWIAZUJACE W ONELOGISTICS POLSKA Sp. z o.0.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug Spedycyjnych (dalej: OWU) obowigzujg w ONELOGISTICS
POLSKA Sp. z o0.0. (dalej: Spedytor), kod pocztowy 50-372, ul. Sikorskiego 2-8, NIP: 8952105561,
zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 648194 i
stanowig wzorzec umowy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz. U.z1964r., Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

1.2. Spedytor nie swiadczy ustug spedycyjnych na rzecz oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej.

1.3. Zleceniodawca oswiadcza, ze przed zleceniem ustugi zapoznat sie z OWU oraz ze OWU te
akceptuje.

1.4. OWU stanowig integralng cze$é kazdej Umowy dotyczacej éwiadczenia ustug spedycyjnych przez
Spedytora na rzecz Zleceniodawcy.

1.5. W przypadku rozbieznosci pomigdzy trescig Umowy a trescig OWU — pierwszenstwo maja
postanowienia Umowy.

1.6. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Umowy, OWU — zastosowanie znajdujg OPWS
oraz witasciwe powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

1.7. OWU znajdujg réwniez zastosowanie w relacjach Spedytora z Nadawcami, Odbiorcami oraz
innymi podmiotami zaangazowanymi po stronie Zleceniodawcy w wykonanie Umowy.

1.8. OWU znajdujg zastosowanie w kazdym przypadku ponoszenia przez Zleceniodawce
odpowiedzialnosci cywilnej, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, postanowienia Umowy
nie stanowig inaczej. )

1.9. Do Umowy zawartej pomigdzy Spedytorem a Zleceniodawcg, zastosowanie mogg miec réwniez
wzorce umowne, ogélne warunki i regulaminy swiadczenia ustug stosowane przez inne podmioty, w
przypadku gdy ich stosowanie w stosunkach danego rodzaju jest zwyczajowo lub powszechnie
przyjete lub jezeli zawarcie umowy z podwykonawca, przewoznikiem, spedytorem lub innym
podmiotem wymaga witgczenia do Umowy stosowanego przez niego wzorca umownego, ogoélnych
warunkow lub regulaminu swiadczenia ustug.

2. Zakres swiadczonych ustug

- Spedycja morska: Petnokontenerowa (FCL) i drobinca morska (LCL)

- Spedycja kolejowa: Petnokontenerowa (FCL) i drobinca kolejowa (LCL)
- Spedycja drogowa: Catopojazdowa (FTL) i dotadunki (LTL)

- Spedycja i intermodalny transport konteneréw

- Posrednictwo w obstudze celnej

str. 1/14



3. Definicje

- Zleceniodawca - przedsiebiorca zlecajacy Spedytorowi wykonanie ustugi spedycyjnej lub ustug
spedycyjnych i zawierajacy ze Spedytorem Umowe. Zleceniodawca moze by¢ zarazem Nadawca lub
Odbiorca.

- Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi lub ustug spedycyjnych w odniesieniu do danej Przesyfki,
zawarta pomiedzy Spedytorem a Zleceniodawcga. Do zawarcia Umowy moze dojsé w trybach
przewidzianych w dalszych postanowieniach OWU.

- Przewoznik umowny - przedsiebiorca, ktéry zawiera umowe przewozu z zamiarem powierzenia jej
wykonania innemu przewoznikowi (przewoznikowi faktycznemu).

- Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08.00 — 16.00, z wytgczeniem
przypadajacych w tym przedziale dni ustawowo wolnych od pracy.

Przesytka — towary i rzeczy wraz z wymaganymi dokumentami, przygotowane, oznakowane i
opakowane zgodnie z Umowa i obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w sposéb umozliwiajacy ich
przewoz i obstuge bez utraty, ubytkow i uszkodzen, przeznaczone od danego Nadawcy do danego
Odbiorcy, stanowigce przedmiot ustugi lub ustug spedycyjnych.

- Zlecenie spedycyjne — zlecenie wykonania ustugi lub ustug spedycyjnych w odniesieniu do danej
Przesytki, sktadane przez Zleceniodawce Spedytorowi wedtug obowigzujgcego u Spedytora wzorca,
na podstawie ktérego, po uzgodnieniu niezbednych elementdw i postanowien, Zleceniodawca i
Spedytor mogg zawrzeé Umowe.

- Dokument przewozowy — krajowy list przewozowy, miedzynarodowy list przewozowy CMR, lotniczy
list przewozowy AWB, konosament morski B/L, list CIM, lub inny dokument pozwalajgcy
zidentyfikowac przesytke, nadawce, odbiorce oraz potwierdzajgcy gdzie i kiedy przesytka zostata
dostarczona.

- Sita wyzsza — wszelkie zdarzenia ktdrych nie mozna przewidzieé lub takie ktérym nie mozna
zapobiec. Do zdarzen uwazanych za site wyzszg zalicza sie w szczegdlnosci: zdarzenia wywotane
dziataniem sit przyrody np. powodzie, sztormy, gwattowne opady, ale rdwniez trzesienia ziemi, czy
erupcje wulkandéw. Akty przemocy zbrojnej w szczegélnosci wszelkiego rodzaju dziatania wojenne,
rozruchy, zamachy terrorystyczne, zamieszki, a takze zakazy i nakazy okreslonego zachowania sie
wydane przez okreslone organy panstwowe.

- RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

- Konwencja CMR - Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towarow (CMR)
sporzgdzona w Genewie 19 maja 1956 roku w odniesieniu do ustug w transporcie
miedzynarodowym.

- Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze
zm.) @ Prawo Przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz.U z 2017 r.
poz. 1983).

- Konwencja SMGS — miedzynarodowa umowa o kolejowej komunikacji towarowej, obowigzujgca w
przewozie kolejowym z/do WNP, Chin obowigzujgca od 1 listopada 1951 r.

- Przewdz dotadunkowy (LTL) — krajowy lub miedzynarodowy przewoz drogowy, ktérego
przedmiotem sg Przesytki Dotadunkowe.

- Przesytka Dotadunkowa — Przesytka o konkretnych rozmiarach i masie, przewozona wraz z innymi
przesytkami, ktéra w ramach normalnej organizacji procesu transportowego moze podlegac w trakcie
przewozu jednemu lub wiekszej liczbie przetadunkoéw.

- Przewdz Catopojazdowy (FTL) — krajowy lub miedzynarodowy przewdz drogowy, ktdrego
przedmiotem jest Przesytka Catopojazdowa.
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- Przesytka Catopojazdowa — Przesytka przewozona jednym pojazdem, od Nadawcy do Odbiorcy,
ktéra w ramach normalnej organizacji procesu transportowego nie podlega w trakcie przewozu
przetadunkom.

Roztadunek — ogdt czynnosci majacych na celu wytadowanie Przesytki z pojazdu w miejscu
roztadunku, a takze uporzadkowanie pojazdu w przypadku jego zanieczyszczenia w toku
wykonywania Czynnosci tadunkowych.

- List Przewozowy — dokument stanowigcy dowdd przyjecia Przesytki do przewozu oraz przebiegu i
wykonania przewozu. Listem Przewozowym jest w szczegdlnosci krajowy list przewozowy i
miedzynarodowy list przewozowy CMR, a takze kazdy inny dokument, ktéry w danym przypadku ma
towarzyszyc¢ przesytce w zwigzku z przewozem zamiast — lub dodatkowo obok — krajowego listu
przewozowego i listu przewozowego CMR.

- Paleta EUR — paleta drewniana o wymiarach: 120 cm (dtugosc) i 80 cm (szerokosc), spetniajgca
wymogi normy UIC 435-2 oraz oznaczona w sposob legalny znakiem towarowym EUR.

- Ubezpieczenie CARGO — dodatkowo ptatne i zawierane na wyrazne wskazanie Zleceniodawcy
ubezpieczenie mienia w transporcie zgodnie z warunkami ubezpieczeniowymi zapewnionymi przez
Spedytora.

- Dodatkowa Ustuga Spedycyjna - wszystkie inne ustugi realizowane w ramach wykonywania
Zlecenia na ktore Strony sie umoéwity, w szczegdlnosci takie jak

- Dokument Przewozowy (DP) - oznacza w zaleznosci od rodzaju uzytego $rodka transportu Drogowy
List Przewozowy (LP), Miedzynarodowy Drogowy List Przewozowy (CMR), Lotniczy List Przewozowy
(AWB) oraz Morski List Przewozowy/Konosament (BL).

- Drogowy List Przewozowy (LP) - oznacza dokument przewozowy wystawiany przez Nadawce
Przesytki przy udziale Spedytora lub Podwykonawcy w przypadku wykonywania Krajowej Ustugi
Spedycyjnej za pomocg drogowych srodkdw transportu.

- Konosament /Bill of Lading (BL) - morski list przewozowy/$wiadectwo tadunkowe potwierdzajgce
odbidr okreslonego tadunku przez przewoznika morskiego na statek i zobowigzujgce przewoznika
morskiego do wydania tadunku w porcie przeznaczenia posiadaczowi konosamentu. Wystawiany jest
w porcie zatadunku przez przewoznika morskiego/armatora (konosament armatorski) lub Spedytora
(konosament spedytorski).

- Miedzynarodowy Drogowy List Przewozowy (CMR) - oznacza dokument przewozowy wystawiany
przez Nadawce Przesytki przy udziale Spedytora lub Podwykonawcy w przypadku wykonywania
Miedzynarodowej Ustugi Spedycyjnej za pomoca drogowych srodkéw transportu.

- List przewozowy kolejowy (SMGS) - kolejowy list przewozowy wystawiamy przez przewoznika
kolejowego na tadunek petno-kontenerowy (FCL) bgdz wagon, potwierdzajgcy odbior okreslonego
tadunku przez przewoznika kolejowego na pociag na terminalu zatadunku i zobowigzujace
przewoznika kolejowego do wydania tadunku na terminalu przeznaczenia posiadaczowi listu
przewozowego. Wystawiany jest na terminalu zatadunku przez przewoznika kolejowego.

- Strony — podmioty zawierajgce umowe (Zlecenie), tj. Zleceniodawca oraz Spedytor.

- Nadawca — podmiot, ktéry zawiera umowe ze Spedytorem. W wielu wypadkach bedzie to podmiot
lub osoba, ktéra jednoczesnie wydaje przesytke. Wielokrotnie jednak zatadunku dokonywadé bedzie
zupetnie inny podmiot lub osoba nie bedaca strong Umowy .

- Odbiorca — Strona wspomniana w dokumencie przewozowym jako odbiorca towarow

- Podwykonawca — wybrany przez Spedytora podmiot, ktéremu zlecit on wykonanie catosci lub czesci
ustug objetych danym Zleceniem.

- Unijny Kodeks Celny — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9
pazdziernika 2013 r. ustanawiajgce unijny kodeks celny.

WNP — Wspdlnota Niepodlegtych Panstw.

- Incoterms — (International Commercial Terms) zbiér miedzynarodowych regut, okreslajgcych
warunki sprzedazy, ktérych stosowanie jest szeroko przyjete na catym Swiecie. Reguty te dzielg koszty
i odpowiedzialnos¢ pomiedzy nabywce i sprzedawce oraz odzwierciedlajg rodzaj uzgodnionego
transportu. Stosowane przez Strony to Incoterms 2020
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- OWPS - Ogodlne Polskie Warunki Spedycyjne z roku 2010 opracowane i zatwierdzone przez Rade
PISiL

4. Zawarcie Umowy

- Spedytor swiadczy ustugi spedycyjne dotyczgce poszczegdlnych Przesytek na podstawie Umowy. - --
- Umowa pomiedzy Spedytorem a Zleceniodawcg, dotyczaca Swiadczenia ustug spedycyjnych w
odniesieniu do danej Przesytki, moze zostaé zawarta w jednym z nastepujacych trybéw: (a) w trybie
przyjecia przez Zleceniodawce oferty wykonania ustugi spedycyjnej ztozonej przez Spedytora w
odpowiedzi na zapytanie ztozone przez Zleceniodawce w oparciu o wzér stosowany przez Spedytora,
(b) w trybie negocjacji Stron, w szczegdlnosci w drodze wymiany korespondencji elektronicznej, w
tym w drodze przyjecia przez Zleceniodawce oferty ztozonej przez Spedytora, (c) w trybie i formie
wynikajgcych z Umowy Ramowej zawartej pomiedzy Zleceniodawca a Spedytorem.

4.3. OWU znajdujg zastosowanie w kazdym przypadku Swiadczenia przez Spedytora ustug
spedycyjnych, takze w razie zawarcia Umowy w trybie lub formie innych niz wskazane w pkt 4.2
powyzej.

5. Oferta, Zlecenie

5.1. Oferta wykonania ustugi spedycyjnej ztozona przez Spedytora dotyczy wytgcznie wykonania ustug
spedycyjnych okreslonych w tresci takowej oferty.

5.2. Oferta moze by¢ odwotana przed ztozeniem Zlecenia, jezeli oSwiadczenie o odwotaniu zostato
wystane do Zleceniodawcy drogg elektroniczng przed wystaniem przez niego oswiadczenia o
przyjeciu oferty lub ztozeniem Zlecenia.

5.3. W przypadku gdy Spedytor wysyta oferte do Zleceniodawcy, w ktérym pozostaje w statych
stosunkach gospodarczych, brak niezwtocznej odpowiedzi poczytuje sie za przyjecie oferty.

5.4. Spedytor moze okresli¢ termin zwigzania oferta, a w razie braku informacji w tym zakresie
przyjmuije sig, ze Spedytor pozostaje zwigzany oferta nie diuzej niz 2 Dni Robocze liczac od dnia jej
ztozenia lub do dnia planowanego rozpoczecia ustugi, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi
pierwsze.

5.5. Zleceniodawca, nie pdzniej niz w terminie zwigzania Spedytora oferta wykonania ustugi
spedycyjnej, moze ztozyé Spedytorowi za posrednictwem poczty elektronicznej o$wiadczenie o
przyjeciu oferty, co jest rownoznaczne z zawarciem Umowy. W razie bezskutecznego uptywu tego
terminu ofertg poczytuje sig za r'lieprzythq i do zawarcia Umowy nie dochodzi.

5.6. Zleceniodawca moze przyjac ofertg Spedytora wytgcznie w takiej tresci, w jakiej zostata ona
ztozona przez Spedytora. W przypadku ztozenia przez Zleceniodawce oswiadczenia o przyjeciu oferty
Spedytora z zastrzezeniem jakiejkolwiek zmiany lub uzupetnienia poczytuje sig to jako ztozenie przez
Zleceniodawce Spedytorowi nowej oferty wykonania ustugi spedycyjnej lub ustug spedycyjnych.
Nowa ofertg, o ktérej mowa, poczytuje sig za przyjetg przez Spedytora wytacznie w razie ztozenia
przez niego jednoznacznego oswiadczenia o jej przyjeciu.

5.7. Zleceniodawca moze ztozy¢ Spedytorowi Zlecenie na odpowiednim dla danego rodzaju ustugi
spedycyjnej formularzu.

5.8. W kazdym przypadku w Zleceniu nalezy w sposéb kompletny, doktadny i zgodny z prawda poda¢
wszystkie informacje wymagane w tresci formularza, a takze wszelkie inne informacje potrzebne do
prawidtowego wykonania ustugi spedycyjne]. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody wynikte z niekompletnego lub btednego przygotowania przez Zleceniodawce Zlecenia lub z
podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji.

5.9. Spedytor nie jest odpowiedzialny za nastepstwa btedéw i nieporozumien wyniktych w zwigzku z
otrzymaniem Zlecenia ustnie lub telefonicznie, jesli nie zostato ono pisemnie potwierdzone przez
Zleceniodawce w sposdb, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej. Spedytor nie jest takze odpowiedzialny
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za skutki dodatkowych polecen i wskazowek, udzielanych przez Zleceniodawce bezposrednio osobom
nieupowaznionym do dziatania w imieniu Spedytora. Dla unikniecia watpliwosci, ustala sie, ze
kierowca, ani inny operator nie jest osobg upowazniong do dziatania w imieniu Spedytora.

5.10. Zlecenia mogg by¢ przesytane do Spedytora w dni robocze, w godzinach 8.00 — 16.00. Zlecenie
Spedycyjne przestane w dniu niebedgcym dniem roboczym lub w dniu roboczym po uptywie
przedziatu czasowego wskazanego w zdaniu poprzednim, poczytuje sie za przestane w kolejnym dniu
roboczym.

5.11. Spedytor, nie pdzniej niz do korica nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu Zlecenia,
poinformuje Zleceniodawce zwrotnie za posrednictwem poczty elektronicznej o tym, czy: (a) wyraza
gotowosé wykonania ustugi spedycyjnej na warunkach przewidzianych w Zleceniu; Umowe uwaza sie
za zawarta w chwili potwierdzenia Zlecenia przez Spedytora. Do potwierdzenia Zlecenia wystarczy
akceptacja zlecenia ztozona w formie e-mail wraz z oswiadczeniem o danych kontaktowych; (b)
Zleceniodawca odmawia przyjecia Zlecenia.

5.12. O ile Strony nie ustalg inaczej, nie wynika to z zawartych pomiedzy Stronami umow,
zaakceptowanych przez Zleceniodawce ofert handlowych, a takze specyfiki danej ustugi, Zlecenie
wykonania ustugi musi by¢ ztozone na co najmniej 48 (czterdziesci osiem) godziny przed planowanym
zatadunkiem lub roztadunkiem. Niedotrzymanie powyzszego terminu upowaznia Spedytora do
odmowy wykonania przekazanego Zlecenia lub do przesuniecia terminu jego realizacji.

- Brak odpowiedzi ze strony Spedytora na Zlecenie w terminie przewidzianym w pkt 5.11. jest
rownoznaczny z odmowag przyjecia Zlecenia. Odmowa przyjecia Zlecenia nie wymaga uzasadnienia
ani nie stanowi podstawy do wystgpienia wobec Spedytora z jakimikolwiek roszczeniami.

- Postanowienia punktéw powyzej stosuje sie odpowiednio w razie ztozenia przez Zleceniodawce
Zlecenia w jakiejkolwiek innej formie dopuszczalnej przez OWU.

- W przypadku, gdy w tresci Zlecenia Zleceniodawca nie poda prawidtowych danych Odbiorcy,
Spedytorowi przystuguje prawo do wstrzymania realizacji Zlecenia i obcigzenia Zleceniodawcy
kosztami wynikajgcymi z takiego stanu rzeczy w szczegdlnosci: sktadowania, przestoju, demurrage,
detention itp. przesytki do czasu podania przez Zleceniodawce prawidtowych danych.

- W odniesieniu do towardw niebezpiecznych, Zleceniodawca powinien we wiasciwym czasie
zawiadomié pisemnie Spedytora o ich zamierzonej wysytce podajgc wtasciwosci tadunku, stopien i
rodzaj jego niebezpieczenstwa oraz klasyfikacje. Brak takiego zawiadomienia zwalnia Spedytora od
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody w towarze, jak i ewentualne szkody u oséb trzecich, jest
rowniez podstawg do roszczen do Zleceniodawcy o ewentualne szkody w majgtku Spedytora.

- Spedytor zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zlecenia w przypadku gdy:

a) Przesytka zawiera towar podlegajgcy wytgczeniu zgodnie z OWU,

b) Zlecenie zostato ztozone w sposéb inny niz opisany w OWU,

c) opakowanie Przesytki jest wadliwe, niedostateczne lub Przesytka nie jest opakowana o ile
czynnosci pakowania i przygotowania przesytki do transportu nie zostaty zlecone Spedytorowi,

d) Zleceniodawca opdznia sie w regulowaniu ptatnosci za ustugi wykonane przez Spedytora,

e) w innych przypadkach wskazanych w OWU.

- Spedytor nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z odmowg
przyjecia Zlecenia w przypadkach opisanych powyze;.

- Oferty Spedytora i zawarte w nich postanowienia na temat cen i ustug odnoszg sie tylko do
towardow o normalnych rozmiarach, normalnym ciezarze i normalnych wtasciwosciach (o ile nie
ustalono inaczej); zaktadajg one standardowe Srodki transportowe przyjete dla danego rodzaju
ustugi, niczym nie skrepowane mozliwosci potgczen komunikacyjnych oraz stabilnosci politycznej
regionu realizacji zlecenia, mozliwo$¢ natychmiastowej dalszej wysytki towarow podobnie jak
obowigzywalnos$¢ dotychczasowych optat przewozniczych, stosunkéw walutowych i taryf, lezgcych u
podstaw tych ofert i porozumien, chyba ze zmiany te byty wziete wczesniej pod uwage i
przewidywalne.

- Jezeli Zlecenie zostanie cofniete przez Zleceniodawce (odstgpi on od Umowy), Spedytor moze
dokonac¢ wyboru, to jest albo zadaé uzgodnionego wynagrodzenia po potraceniu zaoszczedzonych
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wydatkéw, albo zgdad stosownej prowizji. Jezeli Zleceniodawca udowodni, ze Zlecenie zostato
cofniete z przyczyn lezgcych po stronie Spedytora, Spedytor ma wowczas jedynie prawo do
wyrdéwnania poniesionych kosztow.

- Skorygowane Zlecenie wymaga ponownej akceptacji Spedytora. Za zmiane Zlecenia naliczana jest
optata w wysokosci okreslonej w ofercie. Nadto Spedytorowi przystuguje prawo do dokonania
korekty wynagrodzenia za ustuge w oparciu o skorygowane Zlecenie.

- Spedytorowi przystuguje prawo do korekty wynagrodzenia za ustuge w sytuacji stwierdzenia
rozbieznosci w cechach Przesyiki tj. waga, wymiary, rodzaj opakowan, itp. w dowolnym momencie
realizacji Zlecenia. Dla unikniecia watpliwosci, wymiary Przesytki oznaczajg wymiary towaru lub
wymiary nosnika, w zaleznosci od tego, ktoéry z tych wymiaréw jest wiekszy.

- Ceny zawarte w ofercie przedstawionej przez Spedytora sg cenami netto.

6. Realizacja Zlecenia

6.1. Przed przyjeciem i realizacjg pierwszego Zlecenia od Zleceniodawcy, zobowigzuje sie on do
dostarczenie Spedytorowi kopii dokumentéw w tym:

- aktualny odpis/wydruk z KRS lub Centralnej Informacji i Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej
lub innego rejestru, wiasciwego ze wzgledu na forme prawng prowadzonej dziatalnosci
Zleceniodawcy,

- zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP i REGON (jezeli dane te nie wynikajg z CEIDG lub
Krajowego Rejestru Sagdowego);

- Oswiadczenie Zleceniodawcy potwierdzajace, ze jest on czynnym podatnikiem VAT;

- Oswiadczenie o danych bankowych

- Wymagane prawem koncesje, zezwolenia, licencje (o ile wykonywana jest przez
Zleceniodawce dziatalnos$¢ regulowana).

- Spedytor jest zobowigzany wykonywaé swoje czynnosci z nalezytg starannoscig, zgodnie z
interesem Zleceniodawcy.

- W przypadku, gdy Przesytka zawiera towar podlegajgcy wytaczeniu zgodnie z zapisami
OWU, Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ z tego tytutu w stosunku do wszystkich
stron umowy oraz organéw panistwowych.

- Spedytor zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zawartosci Przesytki. Sprawdzenie to
odbywa sie w obecnosci Nadawcy lub osoby trzeciej zaproszonej przez Spedytora do tej
czynnosci. W razie stwierdzenia niezgodnosci o$wiadczen ztozonych przez Zleceniodawce
i/lub Nadawce w dokumentach przewozowych, Spedytor obcigzy Zleceniodawce kosztami
sprawdzenia. Konieczno$¢ sprawdzenia Przesytki moze nastgpic takze w przypadkach
okreslonych przez wtadze panstwowe lub organy administracji. W takim przypadku wszelkie
koszty takiej inspekcji obcigzajg Zleceniodawce.

- Jezeli nic innego nie wynika z Umowy Spedytor moze, bez koniecznosci uzyskiwania zgody
Zleceniodawcy, przekazywaé wykonanie Umowy innym spedytorom, zaréwno w catosci
(spedytor zastepczy), jak i w czesci (spedytor dalszy), przewoznikom, a takze ma petng
swobodg w zakresie angazowania wszelkich innych podmiotow niezbednych lub pomocnych
dla wykonania ustug spedycyjnych.

- Zmiana przez Zleceniodawce — po zawarciu Umowy — zakresu, terminu, sposobu,
przedmiotu wykonania ustug spedycyjnych lub innych okolicznosci wskazanych w Zleceniu
wymaga uprzedniej zgody Spedytora i odpowiedniej zmiany Umowy oraz moze réwniez
powodowaé zmiang wynagrodzenia naleznego Spedytorowi.
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- Spedytor moze zmieni¢ sposéb wykonywania Umowy bez zgody Zleceniodawcy w
przypadku wystapienia zaktécen lub przeszkéd w procesie $wiadczenia ustug spedycyjnych,
wyniktych z przyczyn niezawinionych przez Spedytora. Spedytor zobowiazany jest kierowaé
sig dobrem Przesytki, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz nalezytg starannoscig, przy
czym postepowanie Spedytora nastgpuje na koszt i ryzyko Zleceniodawcy. Spedytor, w miarg
mozliwosci, bedzie informowat Zleceniodawce o wystgpieniu okolicznosci opisanych powyzej.
- W przypadku niewskazania przez Zleceniodawce kompletnych lub dostatecznych informacji
dotyczacych sposobu wykonywania ustug spedycyjnych — Spedytor posiada swobodg w
zakresie wyboru sposobu i srodkdw wykonania ustug spedycyjnych.

- Spedytor nie jest zwigzany trescig jakichkolwiek wskazowek, instrukcji i poIecer"1
Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy, ktére bytyby niezgodne z trescig Umowyllub owu.
Jakakolwiek zmiana dotyczgca tresci lub zakresu zastosowania OWU moze zostac
wprowadzona jedynie w tre$ci Umowy z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

- Dostawa jest uznana za terminowa, jesli jest dostarczona zgodnie ze Zleceniem co do dnia i
miejsca. Dla unikniecia watpliwosci, godziny dostawy, podane przez Zleceniodawce w tresci
Zlecenia petnig jedynie funkcje pomocnicze i wskazujg preferowany przedziat czasowy
dostawy, chyba, ze Zleceniodawca w Zleceniu zastrzeze sobie szczegdlny interes w dostawie.
Dla unikniecia watpliwosci szczegdélny interes w dostawie musi zosta¢ podany Spedytorowi
juz na etapie zapytania kierowanego przed sporzgdzeniem oferty i tym samym by¢
uwzglednionym w ofercie Spedytora. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz z uwagi na
ztozong specyfike i organizacje $wiadczenia ustug spedycyjnych oraz z uwagi na czestotliwosé
i skale wystepowania nieprzewidzianych i niezaleznych od spedytordéw i przewoznikow
okolicznosci wptywajacych na wykonywanie ustug spedycyjnych Spedytor nie moze
zagwarantowacd dostarczenia Przesytki w okreslonym terminie.

- Spedytor nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki wskazéwek, instrukcji i polecerh
wydawanych bezposrednio przez Zleceniodawce innym podmiotom zaangazowanym w
wykonanie ustug spedycyjnych lub w obstuge Przesytki.

- W przypadku wystgpienia przeszkdd w wykonaniu Umowy Spedytor powiadomi o tym
Zleceniodawce oraz zwroci sig 0 wydanie przez niego yvykonalnych wskazowek, a
Zleceniodawca zobowigzany jest niezwtocznie udzieli¢ takich wskazéwek.

- Kazdorazowo na zgdanie Zleceniodawcy Spedytor przekaze mu dostepne informacje
dotyczace stanu, etapu i przebiegu wykonania ustug spedycyjnych i Umowy.

- W kazdym przypadku, gdy w zwigzku z wykonaniem Umowy lub w celu wykonania Umowy
Spedytor zaciggnie zobowigzania lub w zwigzku z Umowag przeciwko Spedytorowi zgtoszone
zostanie roszczenie — Zleceniodawca zobowigzany jest do zwolnienia Spedytora z takich
zobowiazan i roszczen. Dotyczy to w szczegdlnosci przypadkéw, gdy Spedytor wystepuje w
roli nadawcy lub odbiorcy w konosamencie armatorskim, lotniczym liscie przewozowym,
kolejowym liscie przewozowym lub w innych dokumentach przewozowych i w zwigzku z tym
zobowigzany jest do poniesienia kosztow i wydatkow lub z mocy prawa, jako nadawca lub
odbiorca, staje sig adresatem roszczen, np. z tytutu awarii wspdlne;j.

- Po potwierdzeniu Zlecenia przez Spedytora, Zleceniodawca zobowigzany jest do:

- przygotowania i wydania Przesytki w ustalonym miejscu i czasie,

- odpowiedniego oznaczenia kazdego opakowania (transportowego) etykietg adresowy,
chyba, ze Strony ustality, ze za te czynnosci odpowiedzialny jest Spedytor,

- umieszczenia Listéw Przewozowych (minimum 2 egzemplarze) oraz ewentualnych
dodatkowych dokumentéw w przyldze przytwierdzonej do opakowania transportowego
razem z etykietg adresowg,

- wydania Spedytorowi wszystkich niezbednych dokumentéw wymaganych dla prawidtowego
wykonania ustugi,
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- poinformowania Spedytora o szczegdlnych wtasciwosciach Przesytki i wtasciwego
oznakowania Przesyfki,

- dokonania zatadunku i wydania Przesytki w czasie nie przekraczajagcym 30 minut od
momentu podstawienia pojazdu przez Spedytora. chyba, ze strony w Zleceniu ustality inne
czasy na zatadunek i wydanie Przesyiki,

- informowania Spedytora o wszelkich okolicznosciach majgcych wptyw na prawidtowe
wykonanie ustugi.

- Nadawca zobowigzany jest do przygotowania Przesytki z kompletem dokumentdw tj. Listg
Zbiorczg Przesytek, Listami Przewozowymi oraz ewentualnie dodatkowymi dokumentami
towarzyszgcymi Przesytce np. dokumenty WZ, zgodnie z warunkami okre$lonymi w umowie
lub ofercie.

- Zleceniodawca zobowigzany jest powierzac Spedytorowi towar zabezpieczony w sposéb
umozliwiajgcy przetadunki oraz przewdz bez jego uszkodzenia przy wykonywaniu
standardowych czynnosci. W przypadkach, kiedy Spedytor uzna za konieczne zastosowanie
dodatkowych zabezpieczen, koszty tych zabezpieczen pokryje Zleceniodawca.

- Zleceniodawca ponosi koszty kar umownych wynikajacych ze zdarzen, ktérych przyczyny
lezg po stronie Zleceniodawcy, jego podwykonawcéw i partneréw handlowych, wadliwego
pakowania i btedéw w dokumentacji oraz koszty wynikajgce z wystgpienia awarii wspdlne;j.

- Zleceniodawca zobowigzuje sie przesta¢ w dniu odprawy celnej lub w terminie 30 dni pocztg
elektroniczng do Spedytora na adres ustalony Zleceniu potwierdzanie odprawy celnej.
Nieprzestanie dokumentu SAD we wskazanym terminie spowoduje naliczanie przez
Spedytora podatku VAT za caty odcinek wewnatrzunijny w wysokosci obowigzujgcej w chwili
zaistnienia tytutu do jego naliczenia.

- W przypadku odmiennego zapisu w Zleceniu lub w przypadku braku jakiegokolwiek zapisu
lub oswiadczenia Zleceniodawcy, przyjmuje sie, ze Zleceniodawca oswiadcza, ze towar nie
ma znaczenia strategicznego w rozumieniu ustawy z dnia 29 listopada 2002 r. o obrocie z
zagranicg towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczeristwa
panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa (Dz.U.119
po0z.1250 z pdz.zm.) i w przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci w deklaracji dotyczacej
towardéw o znaczeniu strategicznym Zleceniodawca zwolni Spedytora od wszelkich
odpowiedzialnosci w tym zakresie. Nadawcg ponosi odpowiedzialno$é za wiasciwe
rozmieszczenie towaru w skrzyni fadunkowej srodka transportu, Kontenera oraz zgodnosc
wagi Przesytki z podang w Zleceniu.

- Zleceniodawca zobowigzany jest posiadac stosowny tytut prawny do towaru i w zwigzku z
tym moze skutecznie zacigga¢ wszelkie zobowigzania zawarte w niniejszych Warunkach.

- Potwierdzenie przyjecia Przesytki do przewozu na dokumentach przewozowych oznacza
przyjecie Przesytki co do ilosci i rodzaju opakowan zbiorczych, nie jest zas potwierdzeniem jej
zawartosci, wartosci lub ciezaru, oraz liczby opakowan jednostkowych w opakowaniach
zbiorczych.

- Na zadanie Zleceniodawcy i za osobnym wynagrodzeniem ustalonym przez Strony, Spedytor
udziela Zleceniodawcy innych informacji i ewentualnych porad dotyczacych realizacji
Zlecenia. Spedytor udziela tych informacji wedtug najlepszej swojej wiedzy, niemniej jednak
ostateczng decyzje co do zastosowania sie do tych informacji lub porad, na swoje wytaczne
ryzyko, podejmuje Zleceniodawca.

- Na dowdd wykonanej dostawy Spedytor zgda od Odbiorcy potwierdzenia odbioru opisanej
w dokumentach przewozowych Przesytki. Jezeli Odbiorca odmawia wystawienia
potwierdzenia, Spedytor zwrdci sie 0 wskazéwki do Zleceniodawcy (o ile jest to mozliwe).
Przy braku potwierdzenia odbioru Spedytor ma prawo ponownego przyjecia Przesyitki na
koszt Zleceniodawcy, nawet po jej roztadowaniu.

- Zwolnienie przesytki w transporcie morskim nastepuje po ztozeniu oryginatéw
konosamentéw (BL) w biurze armatora lub Spedytora w zaleznosci od rodzaju konosamentu.
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- Dostawa zrealizowana jest w sposdb prawidtowy, jezeli dokument przewozowy
potwierdzony zostanie poprzez wpisanie na nim daty i ztozenie czytelnego podpisu lub
wpisanie daty i ztozenie czytelnego podpisu lub parafki wraz z pieczatkg imienng osoby
dziatajgcej w imieniu Odbiorcy i pieczatkg Odbiorcy lub podpisem elektronicznym w
przypadku niewystepowania papierowych dokumentéw przewozowych. W przypadku
realizacji ustug dla ktérych nie wystepujg dokumenty przewozowe uznaje sie, ze ustuga jest
zrealizowana z chwilg dostarczenia przesytki do miejsca okreslonego w Zleceniu. W
przypadku ustug, ktérych charakter nie polega na przemieszczaniu przesytki, ustuge uznaje sie
za wykonang z chwilg przekazania informacji o jej realizacji Zleceniodawcy oraz nie
whniesieniem przez Zleceniodawce zastrzezenia co do jej realizacji. Strony mogg w Zleceniu
ustali¢ inny sposdb potwierdzenia realizacji ustugi przez Spedytor.

- Odbiorcy nie przystuguje prawo do rozpakowania Przesyiki i sprawdzenia jej zawartosci
przed potwierdzeniem jej odbioru, jezeli Przesytka dostarczona zostata bez sladéw ingerenciji
i uszkodzen.

- W przypadku braku mozliwosci zrealizowania dostawy z przyczyn innych niz zawinione przez
Spedytora i powstania konieczno$ci sktadowania Przesytki, Spedytor przystuguje prawo do
obcigzania Zleceniodawcy kosztami sktadowania poczawszy od dnia nastepnego liczagc od
daty dostawy wynikajgcej z tresci Zlecenia.

- Potwierdzenie dostawy udostepnianie jest Zleceniodawcy przez Spedytora, po zamknieciu i
rozliczeniu dostawy w formie skanéw Listow Przewozowych lub ich elektronicznych kopii,
oswiadczenia spedytorskiego poswiadczajgcego dostawe lub w innej formie ustalonej przez
strony lub przyjetej dla danego rodzaju ustug w przypadku ustug dla ktérych nie wystepuje
dokumentacja przewozowa.

- Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowg dostawe, jesli powstata ona z
przyczyn niezaleznych od Spedytora. Gtéwne przyczyny niezalezne od Spedytora to m.in.:
blokady komunikacyjne, nieprzyjecie towaru do przewozu przez armatorow morskich z
przyczyn niezaleznych od Spedytora, kierowanie dostawy do Odbiorcéw, ktérzy nie
posiadajg infrastruktury lub wyposazenia niezbednego do przyjecia dostawy, wprowadzenie
ograniczen krajowych lub lokalnych uniemozliwiajgcych dostawe do Odbiorcy, o ile zostang
one wprowadzone formalnym komunikatem wtadz, btedy w danych przekazanych w
Zleceniu, ktére moga wptywac na jego terminowa i kompletna realizacje, wstrzymanie
realizacji Zlecenia przez Spedytora, na skutek okolicznosci opisanych w niniejszych
Warunkach, przekazywanie polecen zmieniajgcych istotne warunki Zlecenia w trakcie jego
realizacji, zdarzenia losowe niezalezne od Spedytora w tym awaria srodka transportu,
wystgpienie zdarzen o charakterze Sity Wyzszej.

- W przypadku braku szczegdtowych wskazéwek ze strony Zleceniodawcy lub trudnosci w ich
uzyskaniu, Spedytor zabezpiecza interesy Zleceniodawcy na jego koszt, dziatajgc wedtug
wtasnego uznania w sposob najkorzystniejszy dla Spedytora w wyborze drogi, srodkéw,
warunkéw i sposobdw przewozu oraz sktadowania i zatadowania przesytek itp., o czym, w
miare mozliwosci, powinien uprzedzié Zleceniodawce.

- Wszelkie postanowienia niniejszych OWU, dotyczgce terminowosci dostaw, zastosowanie
majg wytacznie do spedycji drogowej catopojazdowe;j i przewozu drogowego FTL. W
odniesieniu do odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji spedycji morskiej, lotniczej oraz
jakiejkolwiek innej, poza drogowg catopojazdowg, zastosowanie majg postanowienia OPWS
2010.

Inne czynnosci:

- Wykonywanie czynnosci tadunkowych tj. zatadunku i roztadunku Przesytek nalezy
odpowiednio do obowigzkéw Nadawcy i Odbiorcy. Spedytor nie ma obowigzku wykonywania
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czynnosci tadunkowych ani zapewnienia srodkéw technicznych lub urzadzen umozliwiajacych
zatadunek i roztadunek chyba, ze strony ustality co innego w Zleceniu. Przedstawiciel
Spedytora ma prawo uczestniczyé w nadzorze nad zatadunkiem lub roztadunkiem, w
przypadku kiedy czynnosé ta zostanie przedstawicielowi Spedytora uniemozliwiona dokona
on stosownej adnotacji na protokole, w takim przypadku Spedytor nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne braki lub uszkodzenia towaru.

- W przypadku rozbieznosci w stanowiskach Stron co do odpowiedzialnosci zwigzanej z
uszkodzeniem towaru lub jego brakami, Strony mogg takze rozstrzygac przy udziale
podmiotéw specjalizujgcych sie w tego typu ocenach lub przy pomocy rzeczoznawcow.
Koszty zaangazowania rzeczoznawcow lub firm, o ktédrych mowa w zdaniu pierwszym optaci
ta strona, ktéra uznana zostanie za winng uszkodzen lub braku towaru, w przypadku braku
rozstrzygniecia Strony pokryjg koszty po potowie. 6.36. Przeszkody - niezalezne od Spedytora
lub innej osoby, dziatajgcej na jego zlecenie (zarzadzenie wtadz, wypadki zywiotowe, strajki,
blokady drdg itp.) - uniemozliwiajgce wykonanie w catosci lub czesci obowigzkéw Spedytora,
zwalniajg go na czas trwania tych przeszkéd od odpowiedzialnosci za terminowe wykonanie
Zlecenia. O przeszkodach tych Spedytor, w miare mozliwosci, powinien powiadomic
Zleceniodawce. Gdy ich trwanie przedtuza sie nadmiernie, Spedytor moze odstgpi¢ od
Zlecenie nawet, gdy jest ono cze$ciowo wykonane. Jednakze przed odstgpieniem od Zlecenia,
Spedytor zobowigzany jest zabezpieczy¢ Przesytke i interes Zleceniodawcy w porozumieniu z
nim. W razie takiego odstgpienia przez Spedytora od Zlecenia nalezy mu sie zwrot wydatkéw,
poniesionych w zwigzku z wykonaniem Zlecenia oraz stosowna czes¢ wynagrodzenia za
dokonane czynnosci.

7. Ubezpieczenie

- Spedytor nie jest zobowigzany do ubezpieczenia Przesytki. Spedytor moze zawrzeé w
imieniu lub na rzecz Zleceniodawcy oraz na koszt Zleceniodawcy umowe ubezpieczenia
Przesytki w transporcie (ubezpieczenie CARGO).

- W celu zawarcia w imieniu lub na rzecz Zleceniodawcy umowy ubezpieczenia Przesytki w
transporcie Zleceniodawca winien zlecié¢ ubezpieczenie w tresci Zlecenia oraz okresli¢
wymagane dane, w szczegdlnosci rodzaj i wartoéé Przesytki. Spedytor moze, przed zawarciem
Umowy ze Zleceniodawca, odméwié przyjecia zlecenia dotyczacego ubezpieczenia Przesytki
bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci.

- Wybranie przez Zleceniodawce opcji ,,ubezpieczenie CARGO” i podanie wartosci Przesytki
jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem dodatkowych kosztow jej ubezpieczenia. W
przypadku wyboru ubezpieczenia CARGO Zleceniodawca w kazdym przypadku zobowigzuje
sig do poniesienia wszelkich kosztow i wydatkéw zwigzanych z ubezpieczeniem Przesytki w
transporcie (ubezpieczenie CARGO), w tym do zwrotu takich kosztow i wydatkow na rzecz
Spedytora w przypadku ich poniesienia przez Spedytora.

8. Wynagrodzenie

- Z tytutu Swiadczenia ustug spedycyjnych Spedytorowi przystuguje od Zleceniodawcy
wynagrodzenie oraz zwrot wszelkich zwigzanych ze Swiadczeniem ustug spedycyjnych
kosztow i wydatkow.

- Wynagrodzenie oraz koszty i wydatki przewidziane w Umowie dotyczg swiadczenia ustug
spedycyjnych przewidzianych w Umowie, ktérych przedmiotem jest Przesytka okreslona w
Umowie, a ponadto ustalone sg przy zatozeniu typowych i niezaktéconych warunkow
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wykonywania ustug spedycyjnych. W przypadku zmiany przez Zleceniodawce zakresu lub
sposobu Swiadczenia ustug spedycyjnych, zmiany Przesytki lub wystgpienia, z przyczyn
niezawinionych przez Spedytora, zmiany warunkéw swiadczenia ustug spedycyjnych lub
zaktécen w procesie $wiadczenia ustug spedycyjnych, a takze w przypadku zmiany kosztéw i
wydatkéw zwigzanych ze swiadczeniem ustug spedycyjnych lub wprowadzenia nowych
kosztéw i wydatkéw, w tym optat i obcigzeri publicznoprawnych — wynagrodzenie Spedytora
oraz koszty i wydatki podlegajace zwrotowi na rzecz Spedytora ulegajg odpowiednim
zmianom.

- Zleceniodawca zobowigzany jest zaptacié na rzecz Spedytora dodatkowe wynagrodzenie w
razie wykonania przez Spedytora lub podmiot zaangazowany w wykonanie Umowy
dodatkowych ustug spedycyjnych lub czynnosci (poza zakresem Umowy), o ile wykonanie
takich dodatkowych ustug spedycyjnych lub czynnosci zostato uzgodnione ze Zleceniodawca,
a takze w przypadku gdy wykonanie dodatkowych ustug spedycyjnych lub czynnosci nie
zostato uzgodnione ze Zleceniodawcy, ale byto niezbedne do nalezytego wykonania Umowy
lub zabezpieczenia Przesyitki lub praw i intereséw Zleceniodawcy lub Spedytora.

- Niezaleznie od wynagrodzenia Zleceniodawca zobowigzany jest zwrécié¢ Spedytorowi
wszelkie koszty i wydatki poniesione w celu wykonania Umowy przez Spedytora i podmioty
zaangazowane w wykonanie Umowy (m.in. optate za dodatkowy przewoz, koszty
sktadowania, koszty demurrage i detention, optaty postojowe, optaty celne, optaty zwigzane
z inspekcjg sanitarng lub jakosciowg, inne optaty administracyjne), cho¢by nawet takie koszty
i wydatki nie zostaty wprost przewidziane w Umowie.

- Za wyjatkiem innych zapisow niniejszych OWU, dodatkowe wynagrodzenie oraz koszty i
wydatki, o ktérych mowa powyzej, zostang zaptacone przez Zleceniodawce na rzecz
Spedytora w wysokosci wynikajgcej z Umowy, a w przypadku gdy ich wysokosc bedzie
wyzsza, anizeli przewidziano w Umowie, albo nie zostaty przewidziane w Umowie — wdéwczas
- Zleceniodawca dokona zaptaty na rzecz Spedytora na podstawie dowoddw poniesienia
takich kosztow i wydatkdw przez Spedytora lub podmioty zaangazowane w wykonanie
Umowy.

- Jesli nie ustalono inaczej w Zleceniu lub Umowie, czas wolny na roztadunek , zatadunek i/lub
obstuge celng lgdowego srodka transportu wynosi 4 godziny od momentu podstawienia pod
roztadunek, zatadunek i/lub obstuge celng, po uptywie tego czasu Spedytorowi przystuguje
optata postojowa wynoszaca 200 zt netto za kazda rozpoczety godzine przestoju. Strony
mogga odmiennie ustali¢ kwote za godzine przestoju w Zleceniu lub Umowie, w takim
przypadku stawka obowigzujaca, bedzie ustalona w Zleceniu lub Umowie. Spedytor podaje
godziny przestoju w liscie przewozowym lub mailowo.

- W przypadku btednego, w tym niepetnego zadeklarowania lub braku deklaracji dotyczacej
rodzaju tadunku w szczegdlnosci jego wtasciwosci niebezpiecznych, klasy ADR/IMO/DGR,
jego wagi, wymagan dotyczacych szczegdlnego traktowania i przewozenia towaru (wadliwa
deklaracja), Spedytor zastrzega sobie prawo do jednostronnej decyzji o odmowie przyjecia
tadunku do przewozu, na kazdym etapie ustugi i w kazdym czasie. W kazdym przypadku
wadliwej deklaracji, rowniez w przypadku gdy Zlecenie nie zostanie zrealizowane w wyniku
w/w decyzji Spedytora, ma on prawo obcigzy¢ Zleceniodawce wszelkimi kosztami jakie
pojawig sie w zwigzku z powyzszym.

- Spedytor moze uzaleznié przystgpienie do wykonania Umowy od uprzednie]j zaptaty przez
Zleceniodawce wynagrodzenia przystugujgcego Spedytorowi oraz kwot odpowiadajgcych
planowanym wydatkom i kosztom zwigzanym z wykonaniem Umowy. W przypadku, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, termin ptatnosci zostanie okreslony w stosownym dokumencie
ksiegowym, a ustuga wykonana zostanie po wptacie przez Zleceniodawce ustalonej kwoty
przedptaty.
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- Spedytor nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody wynikte z opdznienia
realizacji Zlecenia w sytuacji, gdy Zleceniodawca nie bedzie regulowat naleznosci w
ustalonym przez Strony terminie.

- Wynagrodzenie Spedytora okre$lone na fakturze VAT w walucie obcej, na potrzeby
rozliczenia podatku VAT, przeliczane bedzie na ztote polskie wedtug kursu Sredniego NBP
obowigzujgcego w ostatnim dniu roboczym poprzedzajgcym dzien roztadunku/ wykonania
ustugi. Wynagrodzenie Spedytora okreslone w walucie obcej, na potrzeby wystawienia
faktury VAT w walucie PLN, przeliczane bedzie wedtug kursu sprzedazy BNP Paribas
obowigzujgcego w ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym dzien wykonania ustugi o ile
strony nie ustalg w Zleceniu innych warunkdéw. Spedytor na potrzeby podawania kosztéow
transportu lotniczego do zgtoszenia celnego importowego wystawia faktury z kursem
sprzedazy tabeli C NBP z dnia przylotu przesytki do Polski.

- O ile Strony nie okreslity tej kwestii inaczej w osobnej korespondenciji, Zleceniu, Umowie
termin ptatnosci naleznosci na rzecz Spedytora wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury
albo noty ksiegowej. Spedytor moze rowniez zazgdac zaptaty przedptaty za ustugi zgodnie z
brzmieniem, w takiej sytuacji nie bedzie zobowigzany do wykonania ustugi do czasu uznania
konta bankowego Spedytora ustalong kwota.

- Za dzieh zaptaty uwaza sig dzief wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek bankowy
Spedytora.

- W razie opdznienia Zleceniodawcy w zaptacie jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Spedytora —
niezaleznie od innych uprawniers wynikajacych z obowigzujacych przepiséw, Umowy lub
OWU - Spedytorowi przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych.

- Zleceniodawca moze dokonaé potracenia wierzytelnosci przystugujacych mu wobec
Spedytora wierzytelnosciami przystugujgcymi Spedytorowi wobec Zleceniodawcy wytgcznie
w przypadku uzyskania uprzedniej zgody Spedytora, wyrazonej pod rygorem niewaznosci w
formie pisemne;.

- Spedytor moze zazadaé od Zleceniodawcy przedtozenia zabezpieczenia zaptaty naleznosci
przystugujgcych Spedytorowi od Zleceniodawcy z tytutu Swiadczenia ustug spedycyjnych (w
tym wynagrodzenia, zwrotu wydatkdéw i kosztow), w szczegdlnosci w postaci gwarancji
bankowej, poreczenia osoby trzeciej, weksla in blanco.

- Wskazanie przez Zleceniodawce osoby trzeciej jako ptatnika naleznosci przystugujgcych
Spedytorowi od Zleceniodawcy z tytutu Swiadczenia ustug spedycyjnych (w tym
wynagrodzenia, zwrotu wydatkéw i kosztow) nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty
na rzecz Spedytora tych naleznosci w petnej wysokosci wraz z ewentualnymi odsetkami za
opoznienia w ptatnosci. Zleceniodawca odpowiada solidarnie z ptatnikiem za zapfatg
naleznosci.

- W przypadku przekroczenia przez Zleceniodawcy terminu ptatnosci (opdznienie/zwtoka)
catosci lub czesci wynagrodzenia lub innej naleznosci przystugujgcej Spedytorowi z tytutu
Swiadczenia ustug spedycyjnych — Spedytor uprawniony bedzie do wstrzymania swiadczenia
ustug na rzecz Zleceniodawcy (wszystkich ustug, nie tylko tych, ktérych dotyczy zalegto$é)
oraz do wstrzymania przyjmowania kolejnych Zlecen i zawierania kolejnych Umdw az do
czasu uregulowania przez Zleceniodawce catego zalegtego wynagrodzenia lub catej zalegtej
naleznosci, a takze do wypowiedzenia Umowy Ramowej lub Umowy zawartej na podstawie
danego Zlecenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, z
winy Zleceniodawcy.

- Spedytorowi przystuguje prawo do przeniesienia swoich praw i obowigzkéw, w tym prawo
do cedowania wierzytelnosci na wybrany przez siebie podmiot, bez koniecznosci uzyskiwania
zgody od Zleceniodawcy.

- Spedytorowi przystuguje prawo otrzymania wynagrodzenia za ustugi i planowane koszty,
nawet w przypadku kiedy nie zostatyby one zrealizowane z przyczyn niezaleznych od
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Spedytora w szczegdlnosci w wyniku decyzji organdéw i urzedoéw panstwowych, celnych i
skarbowych, konfiskaty towaru, proby nadania towaru wadliwego i/lub zabronionego do
przewozu, préby nadania towaru bez przygotowania przez Zleceniodawce dokumentéw
niezbednych do jego przewozu.

9. Prawo zastawu

- Z mocy prawa Spedytorowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na Przesytce do
zabezpieczenia roszczer o zaptate wynagrodzenia, kosztow i wydatkow oraz wszelkich innych
naleznosci zwigzanych z wykonywaniem ustug spedycyjnych, przystugujacych zaréwno na
podstawie aktualnie wykonywanej Umowy, jak i wszystkich poprzednich Umodw.

- Ustawowe prawo zastawu na Przesytce zabezpiecza réwniez roszczenia poprzednich
spedytoréw i przewoznikdw.

- Ustawowe prawo zastawu na Przesyitce przystuguje Spedytorowi, dopdki Przesytka znajduje
sigu Spedytgra lub osoby, ktdra jg dzierzy w jego imieniu, albo dopdki Spedytor moze
rozporzadzac Przesytka za pomocg dokumentow.

- Wszelkie koszty powstate w zwigzku z wykonywaniem ustawowego prawa zastawu, w
szczegblnosci koszty sktadowania, magazynowania, obstugi, zabezpieczenia i koszty
transportu, obcigzajg Przesytke i zostang doliczone do naleznosci zabezpieczonych zastawem.
- Jezeli jakiekolwiek osoby trzecie wystgpig wobec Spedytora z jakimikolwiek roszczeniami
zwigzanymi z Przesytka, na ktorej przystuguje Spedytorowi ustawowe prawo zastawu,
Zleceniodawca zwolni go z odpowiedzialnos$ci wobec takich osdéb trzecich i naprawi szkody
poniesione przez Spedytora w zwigzku z takimi roszczeniami.

12. Reklamacje

- Uprawnionym do wnoszenia reklamacji z tytutu zleconych ustug jest Zleceniodawca,

- Zgtoszenie zastrzezen co do stanu Przesytki lub sposobu wykonania ustugi w tresci
dokumentu przewozowego lub sporzgdzenie protokotu szkody nie stanowi zgtoszenia
reklamacji do Spedytora.

- Reklamacja powinna zostaé ztozona w terminie 3 dni od dnia wystgpienia szkody w
Przesytce lub zaistnienia innego zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji, w zadnym
jednak wypadku nie pdzniej niz w terminie 5 dni od dnia odebrania Przesytki. Reklamacja
ztozona po uptywie terminu przewidzianego w zdaniu poprzednim pozostaje bez
rozpoznania, a ewentualne roszczenia Zleceniodawcy wobec Spedytora wygasaja.

- Do reklamacji muszg by¢ dotgczone wszystkie dokumenty zwigzane z transportem i
tadunkiem oraz inne, ktére moga by¢ niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci oraz
wielkosci szkody.

- W przypadku, gdy reklamacje wniosta osoba nieuprawniona lub reklamacja nie jest
kompletna Spedytor jest zobowigzany w terminie 14 dni od dnia wniesienia reklamacji
zazgdac¢ odpowiedniego jej poprawienia lub uzupetnienia w terminie 14 dni od daty wystania
takiego zgdania, pod rygorem uznania reklamacji za nie wniesiona.

- Jezeli reklamacja zostata wniesiona prawidtowo i jest kompletna lub zostata uzupetniona,
Spedytor udziela wstepnej odpowiedzi najpdzniej w terminie 30 dni odpowiednio od daty jej
otrzymania lub uzupetnienia.
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- Whiesienie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty wynagrodzenia
Spedytora oraz nie uprawnia Zleceniodawcy do dokonania potrgcenia wysokosci roszczen z
jakimikolwiek naleznosciami przystugujgcymi Spedytorowi.

- W przypadku uwzglednienia przez Spedytora reklamacji Zleceniodawcy na zadanie
Spedytora przeniesie na niego wtasno$é Przesytki, ktérej dotyczyta reklamacja, chyba ze w
danym przypadku bedzie to niemozliwe.

13. Poufnos¢

- Zleceniodawca zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji jakie
uzyskat od Spedytora w zwigzku ze wspétpracy. Obowigzek zachowania w tajemnicy
obejmuje w szczegdlnosci: tres¢ wszelkich umoéw i porozumien zawartych pomiedzy
Zleceniodawcy i Spedytora, wszelkie informacje dotyczace zaktadéw, organizacji, kadr,
wspotpracownikdw, kontrahentéw, wskaznikéw, stawek, finanséw, technologii, rozwigzan
technicznych, programéw, materiatéw (,Informacje Poufne”).

14. Wypowiedzenie Umowy

- Spedytor jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, z waznych powoddw, przy czym przez wazne
powody rozumie si¢ w szczegdlnosci:

a) przekroczenie przez Zleceniodawce terminu ptatnosci (opdznienie/zwtoka) jakiejkolwiek
naleznosci przystugujgcej Spedytorowi z tytutu wykonania obecnie obowigzujgcej Umowy lub
poprzednich Umow,

b) wystgpienie z przyczyn niezaleznych od Spedytora przeszkdd w wykonaniu Umowy
wstrzymujacych mozliwo$é wykonania Umowy o wiecej niz 30 dni,

c) nieprzekazanie albo przekazanie przez Zleceniodawce w sposdb niedostateczny, wadliwy,
nierzetelny lub niezgodny z prawda informacji lub dokumentéw niezbednych do nalezytego
wykonania Umowy, w szczegdlnosci nieprzekazanie lub nierzetelne przekazanie informacji o
szczegbdlnym charakterze rzeczy objetych Przesytkg lub o szczegdlnych wymogach
faktycznych lub prawnych w zakresie ich obstugi,

d) nieprzygotowanie albo przygotowanie Przesytki w sposéb niezgodny z Umowa, w
szczegllnosci gdy przedmiotem Przesytki sg rzeczy inne, anizeli przewidziano w Umowie,
rozmiary lub inne parametry Przesyfki istotnie odbiegajg od przewidzianych w Umowie,
Przesytka nie posiada odpowiedniego opakowania lub oznakowania niezbednego do
nalezytego wykonania Umowy.

- Spedytor wypowiada Umowe z zachowaniem formy pisemnej, wskazujac przyczyng oraz
informujgc o miejscu potozenia Przesytki oraz mozliwosci jej odebrania przez Zleceniodawce.
- W razie wypowiedzenia Umowy Spedytorowi przystuguje wynagrodzenie za ustugi
wykonane momentu rozwigzania Umowy, a takze zwrot kosztow i wydatkéw naliczonych
i/lub poniesionych az do momentu wydania Przesytki Zleceniodawcy. W przypadku gdy do
wypowiedzenia Umowy doszto z przyczyn zawinionych przez Zleceniodawce Spedytorowi
przystuguje takze odszkodowanie z tytutu poniesionej szkody.
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